FORMATO
EUROPEO PER IL
CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome

PEC
Mail

Nazionalita

ESPERIENZA
LAVORATIVA

MARIA GRAZIA PALERMO

mariagrazia.palermo.460@psypec.it
mariagrazia.palermo@asppalermo.org

Italy

Psicologa — Psicoterapeuta iscritta all’Albo degli Psicologi della Regione
Sicilia con numero 4127/A del 18/07/2007
Libera Professionista
Partecipazione a iniziative e corsi di formazione di stimolazione neurocognitiva e sensoriale per
pazienti con demenza, organizzati con AIMA.

* Date (da —a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

» Date (da —a)

» Nome e indirizzo del datore di
lavoro
= Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

Anno 16/01/2022 ad OGGI
UOC di Psicologia

Asp n. 6 di Palermo

Dirigente Psicologo con contratto a tempo pieno e determinato

Assistenza psicologica nei percorsi dedicati ai pazienti cronici e continuita nel
sistema Ospedale Territorio

Anno 2020/ 2021
Asp n. 4 di enna

Asp n. 4 di enna

Psicologa — Psicoterapeuta nell’emergenza covid 19



= Date (da —a) Anno dal 2019 ad oggi

* Nome e indirizzo del datore di Tribunale di sorveglianza di Caltanissetta
lavoro
* Tipo di azienda o settore Tribunale di sorveglianza
= Tipo di impiego Esperto esterno — Giudice Onorario
* Date (da —a) Anno 19/12/2014 al 15/01/2022
* Nome e indirizzo del datore di Coop. Soc. Alisea via Brunaccini, via Elio Vittorini, via Aleardo Aleardi
lavoro Piazza Armerina (EN)
* Tipo di azienda o settore n.2 Comunita Alloggio e n.1 Gruppo Appartamento per inabili psichici
* Tipo di impiego Coordinatrice - Responsabile di Struttura

Psicologa della riabilitazione per inabili psichici

* Date (da — a) Anno 2009/al 18/12/2014
« Nome e indirizzo del datore di Coop. Soc. CoPro.S via Brunaccini, via Elio Vittorini, via Aleardo
lavoro Aleardi Piazza Armerina (EN)
» Tipo di azienda o settore n2 Comunita Alloggio e nl Gruppo Appartamento per inabili psichici
* Tipo di impiego Coordinatrice - Responsabile di Struttura —

Psicologa della riabilitazione per inabili psichici

* Date (da - a)

Settembre/Ottobre 2010
* Nome e indirizzo del datore di Centro di Formazione a Piazza Armerina
lavoro
* Tipo di azienda o settore Docente di Psicologia
* Tipo di impiego Docente del Modulo Elementi di Psicologia

per un totale di 25 ore per OSA (Operatore Socio Assistenziale)
* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da — a) Anno 2010/2011/2012/2013
* Nome ¢ indirizzo del datore di Tribunale di Enna (Viale Diaz)
lavoro
* Tipo di azienda o settore Tribunale di Enna
* Tipo di impiego Consulente Tecnico d’Ufficio



* Date (da — a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

» Date (da—a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

Anno 2009/2010

Istituto di Istruzione Superiore “E. Majorana” — Piazza Senatore Marescalchi, 2
— Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Psicologa presso lo “Sportello d’ascolto”

Anno 2008/2009
- Libera Universita degli studi di Enna “Kore”
- Enna(EN)

- Facolta di Psicologia e Scienze della Formazione
- Docente di Laboratorio di Psicologia della Comunita

Anno 2009
- Istituto Professionale per i Servizi Sociali
= “Matilde Quattrino™
- Piazza Armerina (EN)
- Scuola Pubblica
- Docente di Informatica nel Progetto P.O.N. per un tot di ore 20

Settembre/Ottobre 2008

CIAFORAM (Consorzio Inter Associativo per la Formazione e la
Ricerca nell’ Area Mediterranea)

Cassa Edile di Enna

Docente di Psicologia

Docente del Modulo Elementi di Psicologia

Per un totale di 35 ore per OSA (Operatore Socio Assistenziale)

Dal 2003 al 2008
- Istituto di Istruzione Superiore “E. Majorana” — Piazza Senatore
Marescalchi, 2 — Piazza Armerina (EN)
- Scuola Pubblica
Insegnante ECDL accreditata presso il Test Center AET — 01 nei corsi di
informatica per il conseguimento della Patente Europea del Computer.

Insegnamento sede di Piazza Armerina presso Istituto di Istruzione Superiore
“Ettore Majorana”

Anno 2008

C.ILA.P.I. Centro Interaziendale Addestramento
Professionale Integrato.

AN.F.E.

Docente di Psicologia

Docente nel Modulo Comunicazione

per un totale di 30 ore nel corso SMI- A.N.F.E. -di Barrafranca



* Date (da —a)
+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da — a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
* Tipo di impiego

# Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
» Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
e Tipo di azienda
0 settore
* Tipo di impiego

* Date (da — a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Date (da —a)
» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

Anno 2008
C.ILA.P.I. Centro Interaziendale Addestramento
Professionale Integrato.

AN.F.E.

Docente di Psicologia

Docente nel Modulo Problem Solving

per un totale di 15 ore nel corso SMI- A.N.F.E. -di Barrafranca

Anno 2008

Istituto Professionale per i Servizi Sociali

“Matilde Quattrino”

Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Docente di Informatica nel Progetto P.O.N. per un tot di ore 25

Anno 2008
Corte di Appello di Caltanissetta

Presidente di seggio

Anno 2007
lIstituto Magistrale Statale “F. Crispi” di Piazza Armerina (EN);

Scuola Pubblica

esperta nell’analisi qualitativa e nella valutazione del processo progettuale nel
Progetto P.O.N. “ICT e staff della scuola: un binomio perfetto” per un tot. di
ore 20

Anno 2007
Istituto Comprensivo Statale “Filippo Ansaldi” di Centuripe (EN);
Scuola Pubblica

esperta nell’analisi delle competenze di ingresso nel Progetto P.O.N. Mis. 1
Az. 14 - 2006 - 352 “Utilizzo di SW didattico per [’espressione/
rappresentazione con le tecnologie” per un tot. di ore 15

Anno 2007

Istituto Professionale per i Servizi Sociali

“Matilde Quattrino”

Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Esperta per L’Orientamento allievi nel Progetto P.O.N. 3.2b -2006 -44:
“Interventi contro la dispersione scolastica e il disagio sociale” per un tot di
ore 16

Dal Gennaio 2007 a Luglio 2009
Universita degli Studi “Kore” di Enna. Facolta di Scienze e Tecniche
Psicologiche,

Prof.ssa Valeria Schimmenti (professore ordinario Universita Kore)
Didattico, ricerca scientifica



« Tipo di impiego

» Date (da —a)
« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Date (da—a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
* Tipo di azienda o settore
= Tipo di impiego

* Date (da —a)

= Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Date (da — a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Date (da—a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Date (da —a)
» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

Cultore della materia di Psicologia dello Sviluppo
Collaborazione volontaria per ’attivita didattica e di ricerca

Anno 2007

Istituto Tecnico Aeronautico Statale

“Arturo Ferrarin”

Catania (CT)

Scuola Pubblica

Psicologa per la selezione di n. 30 partecipanti al Progetto LF.T.S. 3.07:
“Tecnico Superiore conduzione/manutenzione impianti” dal 13/09/2007 al
17/09/2007

Dal 2004 ad Oggi

A.LLA.S. (Associazione Italiana Assistenza Spastici)
C/da Bellia Piazza Armerina (EN)

Associazione ONLUS

Attivita come operatore di Call Center — volontariato-

Anno 2005-06

Associazione di promozione sociale denominata “ANGEL” —ONLUS - sede
legale in Piazza Armerina, via F.sco Cagno n°3/A

Associazione ONLUS

Attivita come operatore di Call Center — volontariato-

Anno 2006

Istituto di Istruzione Tecnico Commerciale e per Geometri L. Da Vinci”~
Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Esperta in Valutazione e Monitoraggio nel progetto PON “Livello Base col
Computer a Portata di Mano” per un tot. di ore 20

Anno 2006

Istituto Professionale per i Servizi Sociali

“Matilde Quattrino™

Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Docente Esperta nell’intervento “Psicologia del Comportamento del Minore”

nel progetto PON denominato ** 3 Area Professionalizzante” per un tot di
ore 30

Anno 2006

Istituto Professionale per I'Industria e I’Artigianato G.B. Giuliano” — Piazza
Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Esperta in Valutazione e Monitoraggio nel progetto POR “Processi
Industriali : Controllo e Gestione” per un tot. di ore 20



* Date (da— a)
= Nome e indirizzo del datore di
lavoro
* Tipo di azienda o settore
= Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)
» Nome e indirizzo del datore di
lavoro
« Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da —a)
+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro
« Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

Anno 2005

Istituto di Istruzione Superiore “E. Majorana” — Piazza Senatore Marescalchi, 2
— Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Docente di informatica in un corso progetto PON “ La Patente Europea del
Computer: Passaporto per il mondo del lavoro”

Misura 1.1a .2004 per un totale di ore 50

Insegnamento sede di Piazza Armerina presso Istituto di [struzione Superiore
“Ettore Majorana”

Anno 2005

Istituto di Istruzione Superiore “E. Majorana” — Piazza Senatore Marescalchi, 2
— Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Docente di informatica in un corso progetto PON “La Patente Europea del
Computer: Passaporto per il mondo del lavoro™

Misura 1.1a .2004 per un totale di ore 50

Insegnamento sede di Piazza Armerina presso Istituto di Istruzione Superiore
“Ettore Majorana”

Anno 2005

Istituto di Istruzione Superiore “E. Majorana™ — Piazza Senatore Marescalchi,
2 — Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Insegnante in un corso di informatica progetto FSE

“Elaiotecnico Programmatore di processi... " per ore 40

Insegnamento sede di Piazza Armerina presso Istituto di Istruzione Superiore
“Ettore Majorana”

Anno 2004 - settembre

Istituto di Istruzione Superiore “E. Majorana” — Piazza Senatore Marescalchi, 2
— Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Insegnante ECDL accreditata presso il Test Center AET — 01 nei corsi di
informatica per il conseguimento della Patente Europea del Computer, (POF
per un tot. di ore 80)

Insegnamento sede di Piazza Armerina presso Istituto di Istruzione Superiore
“Ettore Majorana”

Anno 2004 - settembre
Scuola “Educational Center”
Viale della Regione 10 — 95040 Motta S. Anastasia (CT)
Scuola Privata
Collaborazione temporanea
Esaminatrice ECDL per I’acquisizione della Patente Europea del Computer,
accreditata all’AICA di Milano, presso il Test Center “Educational Center” di
Motta S. Anastasia (CT)



* Date (da —a)
» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
» Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
» Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da — a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

Anno 2004 -

Istituto di Istruzione Superiore “E. Majorana™ — Piazza Senatore Marescalchi, 2
— Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Docente di informatica in un corso progetto PON “Donne, Economia e
Politica: percorsi di formazione per ’inserimento lavorativo e le politiche
attive, I'area dei linguaggi e dell’informazione”.

Misura 7.3.2004-133 per un totale di ore 50

Insegnamento sede di Piazza Armerina presso Istituto di Istruzione Superiore
“Ettore Majorana”

Anno 2004 -

Istituto di Istruzione Superiore “E. Majorana” — Piazza Senatore Marescalchi, 2
— Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Docente di informatica in un corso progetto PON “Iniziative di orientamento e
rimotivazione allo studio per favorire ['inserimento e il reinserimento delle
donne adulte nel mercato del lavoro™.

Misura 7.3.2004-132 per un totale di ore 20

Insegnamento sede di Piazza Armerina presso Istituto di Istruzione Superiore
“Ettore Majorana”

Anno 2003 — febbraio

Istituto di Istruzione Superiore “E. Majorana” — Piazza Senatore Marescalchi, 2
— Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Insegnante ECDL accreditata presso il Test Center AET — 01 in un corso di
informatica per il conseguimento della Patente Europea del Computer — corsi
di “Polizia On Line” indetti dal Ministero degli Interni PON 2000/2006 — 3°
intervento, per un tot. di ore 112

Insegnamento sede di Piazza Armerina presso Istituto di Istruzione Superiore
“Ettore Majorana”

Anno 2003

Istituto di Istruzione Superiore “E. Majorana” — Piazza Senatore Marescalchi, 2
— Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Tutor per gli esami ECDL accreditata presso il Test Center AET — 01 nei corsi
di informatica per il conseguimento della Patente Europea del Computer.

Tutor per gli esami ECDL sede di Piazza Armerina presso ITI “Ettore
Majorana”

Anno 2003 - settembre/ottobre

Istituto di Istruzione Superiore “E. Majorana” — Piazza Senatore Marescalchi, 2
— Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Insegnante ECDL accreditata presso il Test Center AET — 01 in un corso di
informatica progetto POR Sicilia “PC e terza eta: corso di informatica di base
per over 50" misura 3.1.8 — formazione permanente, per un tot. di ore 50
Insegnamento sede di Piazza Armerina presso Istituto di Istruzione Superiore
“Ettore Majorana”



* Date (da—a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

* Date (da — a)

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Date (da — a)

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Qualifica conseguita

* Date (da —a)

= Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

Anno 2003 - settembre/ottobre

Istituto di Istruzione Superiore “E. Majorana™ — Piazza Senatore Marescalchi, 2

— Piazza Armerina (EN)

Scuola Pubblica

Insegnante ECDL accreditata presso il Test Center AET — 01 in un corso di
informatica progetto POR Sicilia “Internauti over 50: corso di fruizione e
produzione di comunicazione multimediale per la terza eta” misura 3.1.8 —

Jformazione permanente, per un tot. di ore 50

Insegnamento sede di Piazza Armerina presso Istituto di Istruzione Superiore

“Ettore Majorana”

Anno 2018 mese di Gennaio

Corso di formazione “Nuove strategie di fronteggiamento dello stress
derivato dall’assistenza ai disabili psichici gravi” con ECM

Anno 2018 mese di Gennaio

Corso di formazione “La gestione dei pazienti critici” con ECM
Anno 2019 mese di Gennaio

Corso di formazione “Il trattamento e la riabilitazione
con disturbi psichiatrici autori del reato” con ECM

dei pazienti

2004 Luglio

Universita degli Studi di Palermo — Facolta di Scienze della Formazione —

Laurea in Psicologia

Dottore in Psicologia

Anno scolastico 1996/97
Liceo Classico di Piazza Armerina (EN)

Anno 2005/2006
- SER.T. di Piazza Armerina (EN) via Gen. Ciancio

- Ente Pubblico
Attivita di tirocinio in psicologia



* Principali mansioni e

* Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da —a)
* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
* Principali materie/abilita
professionali oggetto dello studio
* Qualifica conseguita

* Date (da — a)
» Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
* Principali materie/abilita
professionali oggetto dello studio
* Qualifica conseguita

* Date (da - a)
* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Principali materie/abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

* Date (da —a)
* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Principali materie/abilita
professionali oggetto dello studio

* Date (da— a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

Colloqui, discussioni di casi clinici, e colloqui di accoglienza,

Anno 2006
- Consultorio Familiare di Valguarnera (EN)

- Ente Pubblico
Attivita di tirocinio in psicologia
Collogqui, discussioni di casi clinici, e collogui di accoglienza.

Anno 2004
- CTA (Comunita Terapeutica Assistita) di Piazza Armerina (EN)

- La Comunita Terapeutica nella Comunita locale

N° 21 CREDITI ECM

Anno 2006
- Istituto per lo studio delle Psicoterapie

- La terapia strategica breve-

Seminario

Anno 2006
- Istituto Superiore per le Scienze Cognitive

- La Mente tra le Nuvole: Dai sintomi ai processi,
L’orientamento complesso alla diagnosi in Psicologia Clinica e Psichiatria
Seminari Scientifici Internazionali

Anno 2007-08-09 - 10

Scuola di Specializzazione in Psicoterapia ad orientamento cognitivo-
comportamentale. “Aleteia” di Enna

Specializzazione in Psicoterapia ad orientamenio cognitivo-comportamentale.

Anno 2007/2008/09
CTA (Comunita Terapeutica Assistita) di Piazza Armerina (EN)

Ente Privato

Attivita di tirocinio in psicoterapia per un tot. di 450 ore
Collogui, discussioni di casi clinici, e collogui di accoglienza.



CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone,
progetti, bilanci; sul posto di lavoro,
in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, e

ce,

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

Musica, scrittura, disegno ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

Musica, scrittura, disegno ecc.

Competenze organizzative acquisite nell’ambiente di  lavoro
(tutoraggio) e volontariato (associazionismo Onlus). Attualmente socio
fondatore dell’Associazione “ANGEL” e “Centromed — Centro studi
del Mediterraneo” di Piazza Armerina.

- Dal 2003 socio dell’Associazione “AIAS  Associazione Italiana
Assistenza Spastici” di Piazza Armerina

Acquisizione della patente europea del computer con certificazione ECDL, skills
card n° IT- 250821 conseguita presso il Test Center AET-01 (ex NC02) dell’Istituto di
Istruzione Superiore “E. Majorana” di Piazza Armerina (EN), con le seguenti
competenze:

- del pacchetto Office 2000 Automation e XP:

- del Sistema operativo Windows xx; XP

- dei browser Internet Explorer, Netscape Comunicator, Eudora, ecc. ...

- del programma Outlook express.

- di ipertesti e multimedialita.

Anno 2004 Partecipazione, con esito positivo, al corso ECDL
Advanced di 40 ore (modulo WORD ADY), presso Plstituto di
Istruzione Superiore “E.Majorana” di Piazza Armerina
Anno 2006 Esaminatrice ECDL per I’acquisizione della Patente
Europea del Computer, accreditata all’AICA di Milano, presso il
test Center “AET_01” di Piazza Armerina (EN)

Anno 2006 Responsabile ECDL per ’acquisizione della Patente
Europea del Computer, accreditata all’ AICA di Milano, presso il
test Center “CIRS” di Piazza Armerina (EN)

Anno2008 Pubblicazione del libro “Contributi alla definizione del
Diversity Management: aspetti teorici, competenze trasversali,
formazione.

Presso “La Moderna” Edizioni

Via Roma, 115 - Enna

Anno2008 Pubblicazione del libro “Dipendenza da Eroina — aspetti
teorici ed esperienze cliniche”

Presso “La Moderna” Edizioni

Via Roma, 115 - Enna

11



* Date (da —a)

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Anno 2007

Conseguimento dell’abilitazione alla professione di Psicologo

Presso I'Universita degli studi di Palermo ed iscrizione all’Albo degli
Psicologi della Regione Sicilia con numero 4127/A del 18/07/2007

*Date (da—a)  ANNO 2007 (Piazza Armerina (EN) - 28 giugno)
* Nome e indirizzo del datore di lavoro ~ AICA - MILANO
* Tipo di azienda o settore  Ente di certificazione

» Tipo di impiego

Attestato conseguito al Workshop
ed esami per Esaminatore di Call e
Contact Center

* Principali mansioni e responsabilita INSEGNANTE ED ESAMINATORE DI CALL E
CONTACT CENTER

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della carriera ma
1non necessariamente riconosciute da certificati
e diplomi ufficiali.

PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

* Date (da - a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone,
in ambiente multiculturale,
occupando posti in cui la
comunicazione é importante e in
Situazioni in cui é essenziale
lavorare in squadra (ad es. cultura e
sport), ecc.

ITALIANO

INGLESE
Eccellente

Eccellente

Buono

FRANCESE
Eccellente
Buono
Buono

Anno 2008
- Partecipazione con esito eccellente al corso POR SICILIA Asse
[II Misura 3.21a “Rompere il silenzio sull’Orco” sul tema
maltrattamento ed abuso all’Infanzia.

- Ottime capacita relazionali acquisite durante la collaborazione con il
Test Center AET-01 di Piazza Armerina (EN) nell’organizzazione
didattica ed operativa dei Corsi ECDL della “Polizia On Line” indetti
dal Ministero degli Interni,

- Attivita di Servizio Civile presso le Acli di Enna, nelle sedi di Piazza
Armerina e Leonforte (EN) — anno  2004/2005 Progetto “Comunita
Solidale™
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ALTRE CAPACITA E - Anno2008 Pubblicazione del libro “Approccio Psicosomatico al
COMPETENZE Paziente con Morbo di Crohn: tra valutazione ed intervento
Presso “La Moderna” Edizioni
Via Roma, 115 - Enna

PATENTE O PATENTI PATENTE B

Valendomi delle disposizioni di cui all'art. 46 del DPR 28/12/2000 n°445, consapevole delle pene
stabilite per le false attestazioni e mendaci dichiarazioni, previste dal Codice Penale e dalle Leggi
speciali in materia:

DICHIARO

Sotto la mia personale responsabilita: che i dati e le informazioni riportate corrispondono al vero.

Si autorizza il trattamento dei dati personali e sensibili per le finalita legate alla procedura
concorsuale, ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003

Firma

Piazza Armerina 02/02/2022 Maria Grazia mo
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